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Résultats du sondage
sur la perception des discriminations

au motif de la pauvreté
en région Occitanie.

Mardi 27 février 2024

Au Carrousel — Maison par tous a Montpellier
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Intervenants de la table ronde

Eric PELISSON Benoit PREVOST Khalid HAMDANI

Commissaire a la Enseignant chercheur Fondateur de l'institut

prévention et a la lutte : , 3 : . np
contre la pauvreté Maitre deﬁoDrI;ferences Ethique et Diversité

Préfecture de Région
Occitanie Université Montpellier 3
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Agir ensemble pour faire y
Liberté reculer 3 pauvreté pour l'inclusion
Fealité
Fratermife

Restitution du sondage

Dans le cadre du déploiement territorial de la Stratégie de Prévention et de Lutte Contre la
Pauvreté (SNLP) en Occitanie, pilotée par le Commissaire a la prévention et la lutte contre la
pauvreté Eric Pelisson sous [' autorité du Préfet de région, une place importante est consacree au
dialogue avec la société civile, dont, notamment, les personnes concernées par la pauvreté.

Dans ce cadre, le présent sondage rend compte des perceptions, expériences vécues et
témoignages entendus sur la discrimination.
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Agir ensemble pour faire NTpELUEH-E' ?
Libertsé reculer la pauvreté pour l'inclusion
Fealité

Fraternité

Les répondants : 284 personnes

Age
65 ans et plus

% 20-30 ans
16%

50-65 ans
27%

30-40 ans
21%

e
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Agir ensemble pour faire NTpELLl'EF'--E' y
Liberté reculer 3 pauvreté pour l'inclusion
Fealité

Fraternité

Les répondants : 284 personnes

Genre

Autre, non-binaire
2%

Masculin
20%

Féminin

78% ;7\,
- ofl - CARROUSEL
o 4 Hérault
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Liberes
Fealité
Fraternité

SOLIDARITES

Agir ensemble pour faire OCCItanle
reculer 1a pavvrets pour l'inclusion

Les répondants : 284 personnes

Origine géographique

Aveyron (12) Arlégf (Uég) s)
ozére
Lot (46)

Hérault (34) Tarn-et-Garonne (82)

Tarn (81)

Hautes-Pyrénees (65)

Gers (32)

Aude (11)

Haute-Garonne (31)

Plsrs dép.

Gard (30)

Pyrénees-Orientales
(66)

Hérault
pour l'inclusion
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Agir ensemble pour faire LL1'E'F|.'5
”“’E pour I'inclusion

Liberes reculer |a pavvrets
Fealité
Fraternité

viime dune 1€Moignage a tire de...
discrimination liée a ma élu.e

situation de pauvrete 1% Association
9%

13%

Témoin indirect

S Typologie des répondants:
wrepatessomel—— \/OUS témoignez a titre de ?

Témoin direct Bénévole
17% 2%

Institution publique ou

chargée de mission de
service public
10%

Simple particulier
4%

Travailleur social C A Hérault

30% ; pour l'inclusion
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Agir ensemble pour faire ’
Liberie reculer |a pavvreté pour I |nCI u5|°n
Fealité

Fraternité

Explication de la qualification de discrimination reprochegeml'he

o Inéquité . handica
Inéqmt;éar;ssentle Moq Uel'le légrl:fﬂlté

abits e....... Accuel

.apparence

mepﬂsant scmte sincérité
s quartier. insultes
de la

hygiéne ™
sincérité/légitimité Accueil méprisant Y9
19% 47%
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Agir ensemble pour faire

Liberté reculer I3 pavvrets pour l'inclusion

Fealité
Fraternité

A la question :

Dans quel(s) domaine(s) se situait cette ou ces
discrimination(s), (plusieurs réponses
possibles). On entend ici tout comportement
gue vous jugez anormal: étre mal recu, mal

considéré, mal traité, refus de droit, exigence
injustifiee de documents, mauvaise orientation
plus ou moins intentionnelle, etc.

Acces a I'emploi, insertion, orientation professionnelle

En emploi, avancement de carriere, promotion, etc.

En matiere de logement

En matiére d'acces a un service privé (en tant que client ou simple
demandeur de renseignements)

En matiere de santé

En matiere d'éducation, de formation

En matiere d'accueil ou d'acces au service public

En matiere d'acces a un droit

Non concerné

Intensité des discriminations

Non concerné

1 domaine

Au moins 3
domaines différents

2 domaines

L Hérault
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Liberes I la pa te
Fealité
Fraternité

Type de discriminations

Serv. Privé

A la question :

Dans quel(s) domaine(s) avez-vous

vécu, ou été directement ou

indirectement confronté a une

situation de discrimination liée a la Educ. Forma.

pauvreté (plusieurs réponses Fogement
possibles) au cours de votre vie ?

AP g Hérault
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Epalité
Fraternité

Cumul de discriminations

A |a question . Emp.+Log.+San.+Serv.Pub.+Ed.Form.+Serv.Pr.: 16
Dans quel(s) domaine(s) se situait cette ou ces —
discrimination(s), (plusieurs réponses Fmp-thogsSan-sSenvPub.rEd Fom.: 26
possibles). On entend ici tout comportement Dy

gue vous jugez anormal: étre mal recu, mal

considéré, mal traité, refus de droit, exigence

__Emp.+Log.+San.: 75

injustifiée de documents, mauvaise orientation

plus ou moins intentionnelle, etc. FpTLogTRan TRenuD. 43

I

Acces a I'emploi, insertion, orientation professionnelle

En emploi, avancement de carriere, promotion, etc.

En matiere de logement

En matiere d'acces a un service privé (en tant que client ot

demandeur de renseignements)

En matiéere de santé

En matiere d'éducation, de formation

En matiere d'accueil ou d'acces au service public ‘"C.AF‘%éOUSEL

En matiéere d'acces a un droit Y ’

Non concerne pour I’inclusiyr(:‘raUIt

Emp.Log.+Serv.Pub.: 62
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Agir ensemble pour faire

Liberté reculer I3 pavvrets pour l'inclusion
Fealité
Frateraiid

Victime/témoin de discriminations
Quotidiennement
Vraiment trés souvent 3%

A la question :
8% % A quelle fréquence (combien de
fois) avez-vous vécu ou été
. directement ou indirectement
reés souvent L. . .
14% y | confronté a une situation de
ne seule fois ] . . . o, . )
5% discrimination liée a la pauvreté
au cours de I'année 2023 ? (une

seule réponse svp)

Plusieurs fois V8 X
36% '@ ;GARROUSEL
R Hérault
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Liberes
Fealité
Fratermité

Agir ensemble pour faire
reculer la pawvreté

H-'F pE'LL'lE'F'- 1

Motifs de discriminations... trés souvent
cumulés

Présentation orale
(vocabulaire, accent)
26%
Compét. Admin /
illetrisme /
illectronisme
36%

Apparence ext.
(vétements, hygiéne)
38%

Occitanie

pour l'inclusion

Autres causes additionnelles

Appartenance vraie ou
supposée a une
ethnie...
16%
L'état de santé
24%

Orig. Géo. Lieu résid.
31%

7 GARROUSEL

Hérault
pour l'inclusion
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Agir ensemble pour faire LLl'E'F'--E'
““"E pour I'inclusion

Liberes reculer la pauvrets
Fealité
Frateraiid

Auteurs de discriminations

Un enseignant, un formateur
Elue.s 29,

1% Un commergant, un marchand, etc.

A la question : 2%
L'auteur de la discrimination invoquée était e
(une seule réponse svp):

Un responsable (manager, supérieur
hiérarchique, décideur, etc.)

Une personne a l'acces / a I'accueil direct d'un 1%
service public : un guichetier, un vendeur, un Une personne 4 Facoss /3

p0| |C|er, etC l'accueil direct4d€'slé/r: service public

Une personne a l'acces / a I'accueil direct d'un

service privé : un (ou une) guichetier, un vendeur,

un policier, etc.

Une personne privée (un propriétaire, un voisin, un uli"fo?s?f"u??,?a‘i%%féiﬁfﬁ?ﬂ:ﬁﬁ_}
passant dans la rue, etc.) "

Un commercant, un marchand, etc.

Un enseignant, un formateur

Un soignhant, un travailleur social U solgnani, un availieur socia

Un responsable (manager, supérieur hiérarchique,

décideur, etc.)

Non concerné .
Hérault
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Liberes reculer |a pavvrets
Fealité
Fraternité

A la question :

Quelles suites ont été données
a cette situation ?

Quelle réaction des travailleurs sociaux ?

Rien de particulier

_ 7% Information
Process int. 18%

9%

Acc. + formation

interne
7%

Acc. Vers struct.
Dédiée Info.+ accomp.
16% 25%

Info. + A
formation interne
18%

Occitanie

pour l'inclusion

La réponse des institutions
pas d'action particuliére
4% \ Accompagnement

vers structure dédiée
Process interne 17%

13%

Formation des
collaborateurs
8%

Informations

Inf. + ace. + 4%

formation + sensib. +
process int.
25%

Informations +
accompagnement
vers structure dediée
29%

7 GARROUSEL
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Leheree reculer la pauvraté

Avec la participation de Madame George PAU
LANGEVIN, Grand témoin

Défenseure des droits adjointe, déléguée a la lutte
contre les discriminations

A - arbouseL m
‘7 Hérault

pour l'inclusion



	Diapositive 1 Résultats du sondage  sur la perception des discriminations  au motif de la pauvreté en région Occitanie.
	Diapositive 2 Intervenants de la table ronde
	Diapositive 3 Restitution du sondage
	Diapositive 4 Les répondants : 284 personnes
	Diapositive 5 Les répondants : 284 personnes
	Diapositive 6 Les répondants : 284 personnes
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9 A la question :  Dans quel(s) domaine(s) se situait cette ou ces discrimination(s), (plusieurs réponses possibles). On entend ici tout comportement que vous jugez anormal: être mal reçu, mal considéré, mal traité, refus de droit, exigence in
	Diapositive 10 A la question :  Dans quel(s) domaine(s) avez-vous vécu, ou été directement ou indirectement confronté à une situation de discrimination liée à la pauvreté (plusieurs réponses possibles) au cours de votre vie ? 
	Diapositive 11 A la question :  Dans quel(s) domaine(s) se situait cette ou ces discrimination(s), (plusieurs réponses possibles). On entend ici tout comportement que vous jugez anormal: être mal reçu, mal considéré, mal traité, refus de droit, exigence i
	Diapositive 12 A la question :  A quelle fréquence (combien de fois) avez-vous vécu ou été directement ou indirectement confronté à une situation de discrimination liée à la pauvreté au cours de l'année 2023 ? (une seule réponse svp)
	Diapositive 13
	Diapositive 14 A la question :  L'auteur de la discrimination invoquée était (une seule réponse svp): 
	Diapositive 15 A la question :  Quelles suites ont été données  à cette situation ? 
	Diapositive 16 Avec la participation de Madame George PAU LANGEVIN, Grand témoin

